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Recenzja Rozprawy Doktorskiej mgr inz. Bartosza
Dobrzyﬁskiego pt. : ,Wielowymiarowa eksploracja repozytoriow
programowych w zakresie raportow zgloszen oraz ich obstugi”

Uwagi ogé6lne )

Systemy znane jako Jssue Tracjking Systems (IST) takie Jak JIRA czy Bugzilla umozliwiaja
sledzenie bledow i innych probleméw pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji projektow

fazie rozwoju programu i przez inng programistke, niezbedne jest Systematyczne
udokumentowanie bledu w cely jego replikacji, i Wyjasnienia jego zaobserwowanych
powiazan funkcjonalnogciamj programu i z innymi bledam;. Efektywnog¢ naprawy bledow w
duzym stopniu zalezy od jakosci zgloszen bledow, i jakosci IST.

Z uwagi na Powyzsze, systemy $ledzenia bledow staty si¢ nieodzownym elementem rozwoju
programow i zarzadzania programowymnii projektami.

Kierujge sig tymi doswiadczeniami i na podstawie analizy literatury, autor. zidentyfikowat
potrzebe opracowania bardziej Zaawansowanych i szczegdlowych modeli eksploracji
repozytoriow  zgloszen bledow, uwzgledniajac ich specyfike. W celu sformutowania
ulepszonych rozwigzan, autor bada} zawartos¢  repozytoriow zgloszen i dokonat
wielowymiarowej ich analizy. '

Autor zaproponowat nowatorskie metody analizy korelacji pomigdzy atrybutami zgloszenia i
modyfikacjami kody prowadzace do oryginalnych algorytmow klasyfikacji zgloszen, i
wyszukiwania anomalij procesu obstugi zgtoszen.



W czgsci eksperymentalnej, autor zweryfikowal zaproponowane metody dla wybranych
projektow open source i komercjalnego projektu. Eksperymenty wykazaly ze zaproponowane
metody wskazuja kierunki istotnych zmian procesu zgloszen prowadzacych do bardziej
efektywnej ich obstugi.

Zaproponowane metody sg oryginalnego pomystu autora i prowadzg do waznych usprawnien
praktyki programowania.

Analiza istniejgcego stanu wiedzy i teza pracy

Dysertacja dotyczy systemow zarzadzania zgloszeniami projektowymi (bledow czy
wprowadzania nowych funkcjonalnoscei) takich jak JIRA, Bugzilla, GitHub Issues, Redmine,
OTRS czy MantisBT, znanych ogélnie jako Issue Tracking Systems (IST). Systemy te
umozliwiajg zarzadzeni zgloszeniami, monitorowanie postepéw prac poprzez zmiang statuséw
oraz kooperacje i komunikacje¢ miedzy aktorami bioracymi udziat w pracach projektowych.

W oparciu o wlasne doswiadczenia autora poszerzone o doglebng analize literatury, autor
stwierdzil, ze zgloszenia w repozytoriach projektowych sa w duzej mierze opisowe, i slabo
zrestrukturalizowane. Ten brak formalizacji utrudnia ich badanie tradycyjnymi metodami
eksploracji danych i analiz tekstowych. Autor wskazuje literature sygnalizujaca te problemy.

Wigkszos¢ badan do analizy sciezek obstugi zgloszen wykorzystuje system analizy grafow
Problem Handling Graphs (PHG). Autor przytacza bogata literatura na ten temat. W dysertacji,
autor zaproponowat istotne rozszerzenia modelu IHG prowadzace do lepszych wynikéw
analizy zgloszen.

Autor omawia w dysertacji szereg innych galezi badan majacych powigzanie z jego gtéwnym
tematem pracy. Dotycza one modeli wzrostu niezawodnosci oprogramowania, Sofiware
Reliability Growth models, ewaluacji i usprawnieniu procesdw wytwarzania i monitorowania
oprogramowania, analizie ocen wartosci informacyjnych dodawanych zgloszen w
repozytoriach bledow, i prace analizujagce wyniki ankiet, w ktérych zespoly projektowe
ocenialy wartosci informacji zawartych w zgloszeniach btedéw. Réwnie szczegétowo omawia
autor specyficzne techniki rext mining. uzywane w analizie zg%oszen 1 ich obstugi. Swoje
wnioski autor opiera o bogatg literature.

Wigkszos¢ opublikowanych metod analizy zgloszen pomija — na co stusznie wskazuje autor -
wstepng analize danych tekstowych lub przeprowadza jg na ogélnym poziomie, z brakiem
odniesienia do konkretnych projektow. Techniki opisane w literaturze moga by¢ uzyte gtéwnie
do predykcji przypisania odpowiedniego zgloszenia w danym projekcie. Nie sa jednak
odpowiednio zaadresowane trudno$ci w zastosowaniu tych technik w innych projektach.

Teza pracy: Autor formutuje teza swojej pracy nastepujgco: ,,Analiza i’ ocena procesu
wytwarzania oprogramowania wymaga opracowania reprezentatywnych modeli oraz metod
cksploracji danych z repozytoriow zgloszen i repozytoriow kodu. Uwzglednienie réznych
poziomoéw ekstrakeji i agregacji informacji oraz perspektyw obserwacji, poszerza zakres
przedmiotowy monitorowania projektu i utatwia identyfikacje niedoskonatosci.”.

Precyzujac, teza pracy jest ze wielostronna analiza danych obejmujgca wiele réznych
repozytoridw zgloszen wraz ze zwigkszonym zakresem badanych projektow mozliwe bedzie
zrozumienie roznic pomigdzy repozytoriami projektowymi, obejmujgcych takze zroznicowany
styl zgloszen. Na bazie tego zrozumicnia, techniki zaproponowane przez autora, gtéwnie
model IHG (rozszerzanie modelu PHG) umozliwig analize repozytoriow zgtoszen prowadzaca
do poprawienia efektywnosci procesow raportowania i obstugi zgtoszen.

Praca obejmuje sformutowanie technik/algorytmoéw wspomagajgcych analize repozytoriéw dla
poparcia tezy, i eksperymentalna weryfikacje catosci proponowanej metody w oparciu o open
source 1 komercjalne projekty.



Autor dokonal wyczerpujacej analizy istniejgcych rozwigzan skrotowo we Wprowadzeniu,”
Sekcja 1.2. w sposob rozszerzony w Sekcjach 3.114.1.

Jako$é zaproponowanych rozwigzan i ich opisu

Potrzeba ulepszonych metod raportowania zgloszen i ich obstugi jest dobrze umotywowana,
zaréwno na bazie doswiadczen autora jak i probleméw dyskutowanych w literaturze.

7aréwno catosciowe podejscie autora do tematu, jak i konkretne techniki i algorytmy jasno
wynikaja z tych potrzeb i otwieraja droge do efektywnego raportowania zgtoszen i ich
obstugi. Dotyczy to w szczegolnoscei:

e Wielowymiarowej analizy réznorodnych repozytoriow w celu zdefiniowania metod
pasujacych do ich zmiennej specyfiki

e Modeli danych i schematoéw eksploracji, wspartych metrykami ukierunkowanymi na
ekstrakcje cech charakterystycznych (sktadniowych, semantycznych, czasowych i
statystycznych) repozytoriow $ledzenia probleméw, odniesionych do roznych perspektyw -
obserwacji,

o Sledzenia efektywnosci obstugi zgtoszonych problemow, uwzgledniajac szeroki zakres
zaleznosci wzgledem opracowanego modelu stanowego grafu (IHG),

e Wykrywania niedoskonatosci repozytoriéw programowych oraz procesu obstugi
zgloszen.

e Badania profili obstugi réznych typow zgloszen

e Detekcji anomalii oraz analizy jakosci repozytoriow programowych

W badaniach autor zaadaptowal i rozszerzyl szereg statystyk i algorytmow eksploracji tekstu,
uwzgledniajac specyfike repozytoriow programowych. Badajac efektywnos¢ procesu obstugi
zgloszen, autor postuzyt sig autorskim modelem grafow (IHG), utatwiajacym Sledzenie
przeplywow obstugi zgloszen, aktywnosci aktorow, schematow obstugi réznych kategorii
zgloszen etc.

Zardwno ogolne podejscie autora do tematu jak i poszczegdlne techniki/algorytmy zostaty
klarownie opisane.

Praktyka jest najwazniejszym sprawdzianem dla nowatorskich rozwigzan inzynierii
oprogramowania. Obszerna weryfikacja metod zaproponowanych przez autora potwierdza
ich wysoka przydatnos¢.

Eksperymentalna ewaluacja zaproponowanych rozwigzan

Autor uzasadnil proponowane metody na gruncie teorii w sposob jasny i przekonywujacy.
Ostatecznym testem dla metod jest zawsze praktyka. Autor dokonat obszernej eksperymentacji
przy uzyciu serwerow w celu ewaluacji proponowanych metod. Ewaluacja zostata wykonana
poprawnie. Skala eksperymentow jest odpowiedrio dostosowana do skali problemu, tak aby
jej wyniki bez zastrzezef uzna¢ za poprawne.

Oryginalno$¢ i uzytecznos¢ zaproponowanych rozwigzan

W badaniach autor zaadaptowat i rozszerzyt szereg statystyk i algorytmow eksploracji tekstu,
uwzgledniajac specyfike repozytoriow programowych, co znaczaco odrdznia je od
klasycznych metod eksploracji danych.

Rozprawa doktorska przedstawiona przez autora pokrywa szerszy zakres analizowanych
danych niz to miato miejsce w poprzednich rozwigzaniach opublikowanych zarowno przez
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autora jak i innych badaczy. Co wigcej, niektore z proponowanych metod nie ograniczajg si¢
Jedynie do problemu adresowanego w dysertacji, ale zostaly sformutowane tak aby umozliwi¢
ich wykorzystanie w innych kontekstach. Na przyktad, algorytmy przetwarzania tekstu i
identyfikacji stownikéw moga by¢ pomocne w wyszukiwaniu podobiefistw lub w klasteryzacji
zgloszen. W odréznieniu od poprzednich rozwigzan, ktére byty wypracowane dla konkretnych
dziennikow, metody zaproponowane przez autora rokuja wypracowanie wyspecjalizowanych .
algorytméw dopasowanych do szczegdlnych typéw dziennikow na bazie proponowanych
rozwigzan.

Autor opublikowal wyniki badan w prestizowych wydawnictwach i wyglosit komunikaty o
nich na migdzynarodowych konferencjach. Na szczegélne wyrdznienie zastuguja publikacje
45, 47-49 (odnosniki do spisu Literatury na koficu rozprawy).

Metody wypracowane przez autora otwierajg mozliwosci dalszych badan. Mysle, ze publikacje
autora ktore dokumentujg te metody beda szeroko cytowane. Ponadto pewne fragmenty (np.
dotyczace opracowanych algorytmow) zasluguja na kolejne publikacje.

Slabe strony pracy

1) Nie jest dla mnie w pelni jasne czy problem eksploracji zawartosci repozytoriow zgloszen
byl rozpatrywany w pracy magisterskiej, ewentualnie w jakim zakresie. Podobnie stabo
wypunktowano réznice wezesniejszego modelu PHG i opisywanego w pracy doktorskiej
modelu IHG. ’ ’ s

2) Nowatorstwo podejscia i specyficznych metod jest omdwiona w pracy, w opisie metod i
sekcjach Dyskusja konczacych glowne Rozdziaty dysertacii. Mysle, ze wlasciwe byloby
oméwienie nowatorstwa rozwiazan w osobnym Rozdziale Nowatorstwo i whklad
przedstawionych rozwiqzan, w sposéb bardziej skondensowany niz jest to oméwione w
sekcjach Dyskusja i w koncowym Rozdziale Podsumowanie. W tym samym Rozdziale
przedstawitbym sumaryczne pordwnanie zalet przedstawionych rozwiazan w poréwnaniu
z rozwiazaniami wczesniej proponowanymi w literaturze i ich ewentualnych ograniczen.
Autor mogltby tu rowniez omowic sposob w jaki jego praca otwiera nowe kierunki badan
nad zgloszeniami.

3) W motywacji (str 10), warto jest wskazaé stabosci PHG jako metody analizy Sciezek
obstugi problemow ktore doprowadzily do rozszerzen tego modelu zaproponowanych
przez autora.

4) Rozdzial 2 Teza i cel pracy: W obecnej formie, rozdzial zawiera sporo materiatu ktéry tu
nie pasuje i powinien znalez¢ si¢ gdzie indziej. Konkretnie, tekst poczawszy od
»Sformutowanie problemu badawczego ...” na stronie 14 powinien by¢ przeniesiony do
wprowadzenia i/lub motywacji pracy. Omoéwienie struktury pracy (str. 17) powinno”
znalez¢ si¢ we wprowadzeniu. Natomiast w Rozdziale 2 dodatbym pare uwag na temat
nowatorskich technik przy pomocy ktérych autor zamierza osiggnaé cel pracy. Proponuje
tytul: Teza, cel i zakres pracy.

5) Czytajac prace czgsto mialem wrazenie déja vu, ze pewne sekwencje materiatu juz sie
wezesniej pojawily. Przykladem sg tu Sekcje 1.2 i 3.1. Mysle, ze praca by zyskala na
klarownosci gdyby material byt lepiej zorganizowany i przedstawiony bez zbednych
powtorzen.

6) Str. 10: Poprawi¢ niejasne sformulowanie: ,,Zglaszane problemy czesto wymagaja analizy
przed rozwiazaniem, jednak ostatecznie moze okazac sie, Ze nie sa to prawdziwe bledy” —
nie jest jasne co autor rozumie przez prawdziwe bledy w kontekscie nastepnych zdan.

Praca napisana jest dobrg polszczyzng i starannie edytowana, niemniej jednak uwzglednienie
przedstawionych wyzej sugestii mogloby zwiekszy¢ jej czytelnosc.



Podsumowanie

Rozprawe charakteryzuje nowatorstwo proponowanych rozwigzan, wysoki potencjat
praktycznych zastosowan i inspiracji dalszych badan nad wiarygodnos$cig systemow
programowych. Material jest dobrze zorganizowany i sama rozprawa napisana w sposob
przystepny, z wystarczajaca doza detali i przykladow umozliwiajagcych zrozumienie
przedstawianych metod i ich krytyczng oceng.

Biorac powyzsze pod uwage oraz uwzgledniajgc wymagania zdefiniowane przez odpowiednig
Ustawe o stopniach i tytulach naukowych, stwierdzam, ze moja ocena rozprawy jest
zdecydowanie pozytywna i proponuj¢ dopuszczenie magistra Bartosza Dobrzynskiego do-
dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Stanislaw Jarzabek (
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